OS DAMOS LA BIENVENIDA A ESTA GRAN FAMILIA
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iNO ESTAS SOL@!

Lo primero darte las gracias por confiar en nosotros.

Queremos llegar a todos los publicos, sin importar la condicioén fisica, edad, ni
experiencia ya que cada clase sera dirigida por un instructor cualificado que
se ocupara de ti, siendo una familia que rema en la misma direccidn.

Asi que si, CrosSaiyan es para ti.




PAGO MENSUAL

- Las cuotas son mensuales, trimestrales, semestrales o anuales y se deben abonar dentro de los primeros 5
dias de mes. La APP de reservas, permitira reservar hasta el dia 3 de cada mes, aun no habiendo hecho
efectiva la renovacién. Principalmente estara la accién de pago recurrente automatica.

* Solo a las altas nuevas se le aplicara la tarifa proporcional de lo que reste de mes.

* Si el socio entrena durante los dias de cortesia sin realizar el pago y no vuelve al centro hasta pasado uno o
mas meses se entendera que tiene una deuda pendiente.

- Las cuotas tienen caracter periodico, siendo obligatorio el abono mensual, salvo que se avise con al menos
10 dias de antelacién y dejandolo por escrito en alguno de los medios de comunicacién para proceder a la
baja.

- El pago se realizara, como norma general, a través de la APP de reservas del centro de forma automatica, en
el apartado renovar cuota. Puede hacerse también el abono efectivo de manera presencial en metalico.

* No se admiten devoluciones.

* No existen cuotas quincenales en periodo estival.
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MANTENIMIENTO DE LA CUOTA.

Existe una cuota de mantenimiento que podra usarse en los casos en los que se anticipe una
ausencia prolongada de hasta 3 meses, con un valor de 20 euros/mes en la cual tendra derecho
a 3 sesiones de entrenamiento/open box.

En caso de vacaciones también esta lo opcidén de pagar medio mes de la cuota en efectivo.

En caso de no abonar la tarifa mensual algin mes sin justificacion de fuerza mayor, se
entendera que tiene una deuda con el box, antes de poder seguir abonando los siguientes
meses, con las condiciones de la nueva tarifa de ese momento.

Estas cuotas permitira la incorporacién del socio sin tener que perder la tarifa que ya tiene. En
caso de no hacer ninguna de estas, perdera su tarifa antigua y debera abonar la nueva tarifa
con las condiciones de ese momento.

El socio debe avisar con la antelacién suficiente la activacion de esta cuota de mantenimiento,
que es de un minimo de 7 dias.

Los casos con ausencia justificada no se ajustaran a esta normativa (*fuerza mayor).




BONOS Y SESIONES.

* Pueden ser utilizados para cualquier actividad (al igual que cualquier
cuota) incluido OPEN BOX. * Con la excepcidén de algun evento especial.

* Tendran una caducidad de 6 meses, en todos los casos.

* Las condiciones en lo referente a las reservas son las mismas que las
indicadas para las cuotas.

* No se admiten devoluciones en bonos y sesiones




BONOS ENTRENAMIENTO PERSONALES

La frecuencia minima y maxima de asistencia a los entrenamientos personales sera de
1 a 3 sesiones por semana. Cualquier otra frecuencia, debera ser hablado y pactado
con el entrenador / centro.

La cancelacién de una sesién debera hacerse con 24h de antelacién salvo casos de
fuerza mayor (enfermedad, accidente.). Se debera avisar al entrenador/centro lo antes
posible para tener constancia de ello. En caso de no haber avisado con la antelacion
de 24h, la sesion contara como realizada y se descontara el uso.

El horario de las sesiones de entrenamiento quedara pactado y cerrado al inicio del
bono. Este horario sera fijo y con caracter general. Cualquier cambio a este horario

debera ser avisado con la suficiente antelacién y aceptado por el entrenador/centro.




NORMATIVA GENERAL

* Queda totalmente prohibido el acceso/entrada o uso del tatami, a no ser bajo supervision o confirmacioén de
la direcciéon de Ookami, monitor o encargado.

* Solicitamos NO hablar en voz alta durante las explicaciones, interrumpiendo asi el transcurso de la clase y en la zona
de open box mientras estan explicando en el tatami.

- Es obligatorio recoger el material utilizado al final de la sesion.
* No debe usarse la pizarra/rotuladores para uso personal, siendo el uso exclusivo de los profesores.

» Solicitar al profesor presente en el centro autorizacioén para abrir almacenes y/o para coger material deportivo o
sanitario.

* ElTimer y el Equipo de sonido son de uso exclusivo de los profesores.

* Solicitamos hacer un buen uso del material. No poner esparadrapo en barras, usar el magnesio de manera
desproporcionada...

* No se permite, dejar caer kettlebells, mancuernas o semejantes.
- El trabajo con peso, se usaran cojines de impacto para dejar los pesos.
* Prohibido introducir recipientes de cristal a la zona de entrenamiento, sin autorizacién del monitor.

* Prohibido introducir alimentos en la zona de entrenamiento, sin autorizacién del entrenador o responsable de sala.
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APP DE RESERVA “IAMHARDER”

- Es importante para el buen funcionamiento del centro utilizar de manera adecuada la APP
de reservas “IAMHARDER”, y para ello se debe tener en cuenta las siguientes normas:

[l Reservar la plaza en la clase correspondiente. Recuerda que son 16 a 18 plazas dependiendo la
clase, como norma general, y el material existente esta limitado a ese nimero de plazas.

(1 No acudir a clase sin reservar plaza. Si por algtin motivo no se puede reservar a través de la APP,
se debe solucionar a través del teléfono del centro, pero no se debe acudir sin la reserva
realizada.

(] Si hay hecha una reserva y finalmente no se va a acudir a clase, se debe borrar dicha reserva para
dejarle el hueco a otra persona que si podria asistir.

] En caso de no asistir o eliminarse de la clase con poca antelacién (457), la app penalizara al atleta




PENALIZACIONES POR NO ASISTENCIA O
CANCELACION TARDIA.

La penalizacion al atleta sera por dos motivos.

- Haber reservado y no asistir a la clase

- Cancelacioén tardia (45° antes de la clase), sin aviso al monitor de fuerza mayor.
La penalizaciones consistira en:

- Perdida del crédito de la clase

- En caso de hacerlo una vez, se penalizara durante 8 dias el poder hacer mas de 1 reserva
simultanea.

- En caso de hacerlo dos veces, se penalizard cancelando las reservas que tenga hechas a
lo largo de 7 dias y tendra que volver a reservarlas.
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